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CRONOS DSGVO-TOOL
BETROFFENENBEAUSKUNFTUNG
Personenbezogene Daten strukturiert ermitteln, bündeln und ausgeben - für Auskunftsbegehren nach Art. 15 DSGVO

AUSGANGSLAGE
Bei einem Auskunftsbegehren müssen personenbezogene 
Daten aus SAP-Kontexten vollständig, konsistent und 
nachvollziehbar zusammengestellt werden. Manuelle 
Recherche ist zeitaufwendig und fehleranfällig.

ZIELBILD
Ein SAP Report sammelt die zum betroffenen SAP-
Geschäftspartner vorliegenden Daten und stellt sie aggregiert 
als formatierte Text-/HTML-Datei sowie optional als XML 
bereit.

VOM AUSKUNFTSBEGEHREN ZUR STRUKTURIERTEN AUSKUNFT

Auskunftsbegehren

Betroffene natürliche 
Person

Identifikation

SAP-Geschäftspartner

Datenquellen

SAP IS-U/ERP, optional 
CRM

Aggregation

Prüfung und Bündelung

Ausgabe

HTML/Text + XML

WAS DAS TOOL IM KERN LEISTET

DATENERMITTLUNG

• Zusammensuchen personenbezogener Daten von Endkunden, 
Interessenten und weiteren Personen
• Ermittlung der Daten zum betroffenen SAP-Geschäftspartner
• Optional: Einbindung von SAP CRM oder weiteren Datenquellen
• Kundenspezifische Abstimmung, welche Daten tatsächlich zu berichten 
sind

AUSGABE & QUALITÄT

• Aggregierte Ausgabe in formatierter Text- oder HTML-Datei
• Ergänzende XML-Ausgabe als strukturiertes elektronisches Format
• Nutzung der Auskunftsdatei im Kunden-Regelprozess
• Reduktion manueller Aufwände und Erhöhung der Qualitätssicherung

SAP REPORT HTML/TEXT XML QUALITÄTSSICHERUNG STANDARDISIERT

BEISPIELHAFTE AUSKUNFTSDATEI

FORMATIERTE AUSKUNFT

Informationen zur Person

Name, Anschrift, Kontakt, Vertragsdaten, Rollen, Beziehungen, technische 
IDs ...

Ziel: vollständige, lesbare und prozessfähig weiterverwendbare Bereitstellung der personenbezogenen Daten.

STRUKTURIERTES FORMAT

<Person>
<Name>...</Name>
<Contact>...</Contact>
<Contract>...</Contract>

</Person>

XML unterstützt die technische Weitergabe und Archivierung als strukturiertes elektronisches Format.

KUNDENNUTZEN AUF EINEN BLICK

1 Schnellere
Bearbeitung

Daten werden automatisiert statt 
manuell zusammengesucht.

2 Mehr
Sicherheit

Standardisierte Ermittlung 
reduziert Fehler und 
Auslassungen.

3 Bessere
Nachvollziehbarkeit

Aggregierte Datei unterstützt 
Prüfung und Ablage.

4 Flexible
Erweiterung

Datenumfang und Quellen werden 
kundenspezifisch abgestimmt.

EINFÜHRUNG Standardauslieferung  >  Datenumfang abstimmen  >  Quellen anbinden  >  Ausgabeformat prüfen  >  Regelprozess nutzen
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